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平成２１年度 アンケート報告アンケート報告
平成２１年度　利用者満足度評価　集計結果（平成２１年１２月～平成２２年１月　実施）

 ◎ 大変満足している（よくできている）   ○ 満足している（まあまあ、普通）   
 △ やや不満（あまりできていない）         × 不満（全くできていない）   

評 価 に つ い て

利用者満足度評価の集計結果の評価・考察
今回の評価では、施設設備や居室環境などの生活全般に関する住環境については、おおむね満足い
ただいており、リハビリに主眼を置いた生活の中で、ご利用者に心休まる場を提供できているよう
で、ほっと胸をなでおろしています。
しかしながら、例年の満足度評価にも上がっておりますが、ご利用者の楽しみの一つである食事に
ついて、温かいものは温かく、冷たいものは冷たくといったご要望が根強くあり、施設としてもそ
ういった設備や配膳時間の工夫といった対策を現在検討しているところです。
今後もご利用者が何を望まれているのかを、このような形でご意見を伺い、より良い施設サービス
の提供ができるように努めてまいりたいと考えております。アンケートへのご協力ありがとうござ
いました。
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39 24 15 0 0

64 30 4 0

66 31 1 0
67% 32% 1% 0%

65% 31% 4% 0%

70% 27% 3% 0%

61% 31% 5% 3%

74% 22% 3% 0%

63% 35% 2% 0%

57% 42% 1% 0%

60% 38% 2% 0%

56% 38% 5% 1%

61% 36% 3% 0%

65% 35% 0% 0%

69 26 3 0

60 30 5 3

73 22 3 0

56 41 1 0

62 34 2 0

59 37 2 0

55 37 5 1

60 35 3 0

64 34 0 0

36 23 10 3 0
23 17 5 1 0

39 25 14 0 0
36 24 11 1 0
23 17 6 0 0

39
36
23

39 23 12 3 1
36 23 10 1 2
23 14 8 1 0

25 12 2 0
29 6 1 0
15 8 0 0

39 25 2413 1 0
36 29 5 2 0
23 19 4 0 0

39 24 15 0 0
36 22 13 1 0
23 10 13 0 0

39 24 15 0 0
36 25 10 1 0
23 13 9 1 0

39 23 16 0 0
36 22 13 1 0
23 14 8 1 0

39 23 15 1 0
36 18 15 3 0
23 14 7 1 1

39 14 1 0
36 20 15 1 0
23 16 6 1 0

39 24 15 0 0
36 24 12 0 0
23 16 7 0 0

小計 98

小計 98

小計 98

小計 98

小計 98

小計 98

小計 98

小計 98

小計 98

小計 98

小計 98

アンケートご協力、有難う御座いました。




